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Atrasos

Tolerancia esporadica no maximo de 10 minutos apds hora agendada.
O atraso leva a reducdo do tempo do atraso no respetivo tratamento.

Apos 10 minutos de tolerancia, ndo conseguimos realizar a sessao, pois
sobrecarrega o horario seguinte.

Faltas

Imprevistos acontecem, contudo para o bom funcionamento da clinica e pelas listas
de espera existentes ndo podemos manter horarios disponiveis em vazio.

Apos a segunda falta consecutiva contabilizamos a sessdo como tendo sido
realizada. Caso nao exista essa viabilidade, perde a vaga.

Faltas sistematicas, mesmo ndo consecutivas, levam a perda da vaga (ex: utente
gue vem 3x por semana, sistematicamente vem 2x por semana).

Periodos de Auséncia

Periodos como férias ou por doenca prolongada, tem necessidade de
reagendamento apds regresso, sujeito as disponibilidades existentes.

SessoOes pagas

Caso ndo usufrua de todas as sessoes pagas, estas tém de ser realizadas num
prazo maximo de dois meses, depois ficam sem efeito.
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